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DE LA TOURAINE
ET DU POITOU
BANQUE ET ASSURANCES

LE RENDEZ-VOUS

RETRAITE
DU CREDIT AGRICOLE EHHE%S

SATISFAITS de nos Votre carte bancaire
conseils-retraite livrée a domicile

POUR VOTRE RETRAITE,
VOUS POUVEZ COMPTER SUR NOUS. C’EST VYOUS QUI

1
Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a LE DITES I!!
mis en place, pour ses clients, une démarche Selon les résultats de I'étude menée par

d’accompagnement personnalisée. téléphone, du 18 au 25 janvier 2011,
auprés de 151 personnes ayant eu un
entretien-retraite avec un conseiller du
Crédit Agricole :

/@ L'écoute et le conseil avant tout —

Les 900 conseillers de U'Indre-et-Loire
et de la Vienne ont recu une formation
spécifique pour répondre aux attentes des
clients dont 80 % disent étre peu ou mal
informés sur le montant des revenus qu’ils
percevront a la retraite.

9 clients sur 10 considérent que
Uobjectif a été atteint lorsqu’il
s’agissait, selon eux, de faire le
point sur leur situation financiére
ou de recevoir des conseils.

Pour 86 % des clients interrogés,
Uentretien-retraite a répondu

a leurs attentes ; le contenu de
Uentretien est jugé clair,
accessible.

96 % des clients interrogés!” déclarent aussi
avoir, au moins, un projet de vie pour leur
retraite et citent, en premier, faire un voyage,
avoir une activité bénévole, ou rénover leur
habitation...

Notre démarche d’accompagnement
est jugée utile, voire innovante.

Notre conseil : réalisez une estimation de votre future retraite
pour connaitre le montant de vos revenus a la retraite et évaluer Vous avez aussi, globalement,
souligné lattitude d'écoute

de nos conseillers.

vos besoins de revenus complémentaires.

Un grand merci
pour votre confiance.

Le rendez-vous retraite ~

: Votre conseiller vous aide a préparer votre retraite a

N me&z"m partir de votre relevé de situation individuelle,
{ amg\ov\ vos bulletins de salaire ou votre avis d'imposition. Ce
‘o p". diagnostic sera réactualisé au fur et a mesure de
@@&(N& l'évolution de votre situation. Grace a ces rendez-vous
programmeés, vous pourrez aussi vous constituer une
épargne sécurisée pour préparer votre retraite. Y,

Sans affranchir, retournez ce coupon
sous enveloppe a : Crédit Agricole
Communication Directe - Lettre Contact

Libre Réponse 15061 - 86029 POITIERS CEDEX

Je veux en savoir plus sur :

[] Le rendez-vous retraite [] La carte bancaire a domicile
[] Loption la Garantie en Ligne [] Loffre location réservée aux moins de 25 ans
Merci d’indiquer le jour et Uheure ol vous souhaitez étre contactéle) : ..., - h

Vos coordonnées :

N O 2 ettt PreNOM & oo
X [ (=311 OO
VILE 1 e Votre agence : ...

LC 06-2011

Tétéphone | | || | I [ J | JI | | E-mail |




En savoir plus G0N0 0L AP YAl dulundi au vendredi de 8h30  18h30

(prix d’un appel local quel que soit Uopérateur) et le samedi de 8h3“ é 16h3“
Depuis Uétranger, composez le +33 176 61 48 43 (coit seton opérateun

q
Contactez votre conseiller a votre agence. www.ca-tourainepoitou.fr @k

&

-» A vos Agendas

Nouveau
Nouveau

Votre carte bancaire
- /4 ).} - -
livrée a domicile
Cette nouvelle disposition ne concerne que les cartes renouvelées a leur

échéance normale, sans aucun changement (type de carte, nouvelle carte
suite perte de code confidentiel...).

Prochainement,
un nouvel espace libre-service bancaire

Poitiers Gambetta - 55 rue Gambetta

Pour vos opérations courantes 24h sur 24 :
dépdts et retraits d'espéces, virements,

@ PRATIQUE ~ consultations.
* Plus besoin de vous préoccuper de la date d'expiration de votre carte
actuelle, ni de passer a votre agence pour la récupérer. 15 jours avant 'NE'E'LlRE
Uéchéance de votre carte bancaire, vous recevez votre nouvelle = Le 3 juillet a Limeray

LIMERAY, AMBOISE VAL DE LOIRE

Cette 8t édition, organisée par les Lions Clubs et
les viticulteurs, vous permettra de découvrir le
vignoble et les coteaux de Limeray. Au menu du jour,
des attractions musicales, dégustations des
produits du terroir. Une initiative soutenue par le
Crédit Agricole, au profit des actions pour la
recherche sur les cancers de Uenfant.

Renseignements au 02 47 30 01 25
et sur http://promenadegourmande.free.fr

=» Les jeudis et samedis a Tauxigny
PLANETARIUM DE LIGORET

Voyagez au ceur du systéme solaire,
confortablement installés dans des siéges
inclinés, tous les jeudis a 2030 et samedis a 15h
au Moulin de Ligoret.

Nouveau spectacle a découvrir le samedia 17h :
U'Univers : une histoire de 13 milliards d’années.
Inscription obligatoire auprés de UOffice de
Tourisme du Lochois au 02 47 91 82 82 ou de
Montbazon au 02 47 26 97 87.

Plus d’infos au 02 47 92 91 44
ou www.astrotouraine.com

OHIID

e Un courrier d’'accompagnement vous explique la marche a suivre, ce
que vous devez faire de votre ancienne carte arrivée a échéance.

©) SECURISE

» Pour vous garantir toute la sécurité nécessaire, votre nouvelle carte
bancaire ne sera active qu’aprés une premiére opération avec
utilisation du code confidentiel soit dans un distributeur de billets,
soit auprés d’'un commercant (hors vente a distance).

.

Notre conseil

Optez pour “LA GARANTIE EN LIGNE”
et sécurisez vos achats a distance par carte bancaire.

En souscrivant Uoption garantie achats en ligne
directement sur votre carte bancaire?, vous achetez
en toute sérénité sur internet, par téléphone ou par
correspondance. Par exemple, vous pouvez obtenir
le remboursement de vos achats a distance en cas
de non-livraison ou livraison non conforme.

Et simplifiez le suivi de vos opérations :

e vous recevez une alerte e-mail a chaque paiement a distance avec votre
carte bancaire.
e toutes vos opérations a distance figurent sur votre relevé de compte.

VIENNE
=» Du 29 juin au 3 juillet a

Ligugé - Poitiers - Saint-Benoit

CHEMINS DE MUSIQUE

Ce festival est dédié a Franz Liszt, a Uoccasion du
bicentenaire de la naissance du pianiste virtuose et
héros romantique. 9 concerts joués a Ligugé,
Poitiers, en passant par Saint-Benoit.

Renseignements au 06 30 92 44 52
et sur www.cheminsdemusique.fr

Réservation : Chemins de Musique Abbaye
Saint-Martin, 2 Place Lambert 86240 Ligugé

Pour en savoir plus, rendez-vous dans votre agence
dans lU'espace e-services de votre banque en ligne
ou sur ca-tourainepoitou.fr

- Info

“S’installer facile a Tours et a Poitiers”

Retrouvez vos Lettres Contact dés le
début de chaque mois sur :

www.ca-tourainepoitou.fr/
lettre-particuliers.html

avec le Crédit Agricole et n ‘

SQUAREHABITAT

mmosiiene ou CREDIT AGRICOLE

Frais d’agence plafonnés pour les moins de 25 ans a :

- 300 € pour une installationa TOURS - 200 € pour une installation a POITIERS
dans un studio ou T1 Bis

Pour vous aider a trouver votre logement, rendez-vous sur www.squarehabitat.fr
ou dans Uune des 28 agences SQUARE HABITAT TOURAINE POITOU

Ce que vous devez savoir :

L'ensemble des offres est soumis a conditions et a l'acceptation du dossier par le Crédit Agricole
de a Touraine et du Poitou.

Chiffres utiles au 25 mai 2011

(1) Source enquéte : CSA, 2 rue de Choiseul - CS 70215 75086 Paris - Etude réalisée conformément
a la norme internationale IS0 20252.

(2) Loption Garantie Achat en Ligne est disponible pour les cartes bancaires de paiement & usage
non-professionnel, a Uexception des cartes Maestro et UAutre carte, dans les limites et conditions
indiquées au contrat d‘assurance. Contrat souscrit par la Caisse Régionale Touraine Poitou auprés
de la Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), société d'assurance mutuelle a
cotisations variables, entreprise régie par le Code des Assurances, immatriculée auprés de
UL.N.S.E.E. sous le numéro SIRET 784 338 527 00046, dont le siege social est situé 65, rue La
Boétie, 75008 Paris, contrdlée par UAutorité de Contrdle des Assurances et des Mutuelles située

Salaire minimum, RSA, Sécurité sociale : chiffres identiques au mois dernier

Retraite de base : Salaire minimal pour valider un trimestre en 2011 : 1800 €

61, rue Taithout 75436 Paris Cedex 09.
(3) Offre réservée aux moins de 25 ans pour toute installation avant le 31 octobre 2011.

S.A.S. SQUARE HABITAT CREDIT AGRICOLE TOURAINE POITOU, au capital de 824 535 € - RCS de Tours
n° 714800729 - SIRET 714 800 729 00051 - APE 68311 - Carte transaction sur immeubles et carte
transaction sur fonds de commerces n° 37 et carte de gestion immobiliere n° 10 délivrées par la
Préfecture d'Indre-et-Loire - Affiliée a une caisse garantissant les fonds déposés par les particuliers
CAMCA, 65 rue de la Boétie - 75008 PARIS - Siege social : 113, rue des Halles - 37000 Tours

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de la Touraine et du Poitou - Société coopérative a capital
variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, dont le siége social est 18, rue Salvador Allende
BP 307 - 86008 POITIERS CEDEX - Siége administratif : Boulevard Winston Churchill - 37041 TOURS
CEDEX - 399 780 097 RCS POITIERS - Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 896 - Service Communication - 02 47 39 81 00 - CEP - www.cep-socatic.com

Coiit de la construction : La loi du 8 février 2008 pour le pouvoir d’achat a modifié Uindice de référence
des loyers francais (IRL). Le nouvel indice, publié la premiere fois le 14 février 2008, correspond a la
moyenne, sur les douze derniers mois, de U'indice des prix a la consommation, hors tabac et hors loyer.
Indice pour le 1ertrimestre 2011 : 119,69 (+1,60 % sur un an). Source : nsee au  avil 2011.

Indice des prix

Evolution Avril 11/mars 11~ Sur Tan

Tousménages  A+03% A +21% Il.'infdlice des prix tous ménages sert au calcul de
- - ‘inflation.

Hors tabac A+U,3% A +2% Source : Informations rapides de Ulnsee du 12 mai 2011.




